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5.5. MP.07 INTERNE AUDITY

57.1 Ugel

Utelom tohto procesu je stanovit zékladné postupy a zodpovednosti vykonavania internych auditov

SMK.

5.7.2. Karta procesu MP.07

Nazov procesu:
Vstup procesu:
Vystup procesu:
Ciel procesu:
Vplyvy na proces:

Monitorované kritéria:

Metddy riadenia procesu:

Profit z riadeného procesu:

Stvisiace procesy:

Zaznamy:

Interné audity

Poziadavky na SMK podla ISO 9001:2000
Spréva z auditu

Monitorovanie a vyhodnocovanie u¢innosti SMK
Kompetentnost’ pracovnikov spolo¢nosti

Funk¢nost’ SMK spolo¢nosti:

- dokumentacia

- procesy

- vysledky procesov

Utinnost napravnych a preventivnych opatreni

Stanovenie zasad internych auditov
Kontrola prijatych ndpravnych a preventivnych opatreni

Prevencia nezhéd
Neustale zlepSovanie SMK

Vsetky procesy spolo¢nosti

FMP.07-01/0 Ro¢ny program internych auditov
FMP.07-02/0  Plan interného auditu

FMP.07-03/0 Sprava z interného auditu

FMP.07-04/0 Napravné a preventivne opatrenia (NO/PO)
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5.7.3. Postupovy diagram procesu MP.07
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5.7.4. Matica zodpovednosti procesu MP.07

) Zamestnanec
Cinnost’ L

P. ¢ R PV VA Preverovany
1 Spracovanie ro¢ného programu | Z - -
2 Posudenie ro¢ného programu Z S - -
3,4 | Uprava roéného programu S Z - -
5 Schvalenie ro¢ného programu Z S - -
6 Spracovanie planu [A | S Z -
7 Posudenie planu TA | Z S -
8,9 | Uprava planu IA | S Z -
10 Schvalenie planu IA | Z S S
11,12 | Vykonanie a vyhodnotenie |A | S Z S
13 Prijatie NO/PO | S S Z

5.7.5. Popis procesu MP.07

72
0‘0
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*
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0'0

Y/
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Cielom internych auditov je stanovenie spolahlivosti a efektivnosti celého systému manazérstva kvality,
prevencia proti nezhodam a jeho neustale zlepSovanie. Interné audity by mali odhalit’ jestvujiuce nedostatky
a slabé miesta, stanovit’ ich pri¢iny a zaviest' napravné a preventivne opatrenia pre zlepSenie SMK.

Rozdelenie auditov
- Planované audity (periodické) - vykonavané na zaklade roéného programu internych auditov,
- Neplanované audity (operativne) - vykonavaji sa operativne, pri vyskyte akychkol'vek
problémov.
Tieto audity maju prioritu pred planovanymi auditmi
Podnety na ich vykonanie moze dat’ prostrednictvom PV kazdy pracovnik spolo¢nosti

Planované interné audity sa planuji na obdobie jedného roka tak, aby sa Vv priebehu roka preveril kazdy
proces spolo¢nosti.

Ro¢ny program internych auditov spracovava PV a schvaluji R spolo¢nosti. Jeho vzor je uvedeny vo
FMP.07-01/0.

Za riadenie ¢innosti suvisiacich s internymi auditmi zodpoveda v spolo¢nosti PV, ktory ma tieto povinnosti:
- vypracovava ro¢ny program internych auditov vo FMP.07-01/0

- menuje a poveruje auditorov na vykonanie auditu

- predkladd suhrnnt spravu z internych auditov riaditel'om spolo¢nosti.

Za vykon interného auditu zodpoveda veduci auditor (VA), ktory musi byt odborne sposobily a organizacne
nezavisly na oblastiach, ktoré audituje a nemal by auditovat vlastni pracu. Hlavnymi povinnostami
veduceho auditora je:

- spracovat plan interného auditu FMP.07-02/0 a predlozit’ ho na schvalenie PV

- vykonavat’ audit podla vSeobecnych zasad pre vykonavanie internych auditov na FMP.07-03/0, t.].
objektivne posudit’ skutocnosti a zhromazd'ovat' a analyzovat dokazy, ktoré stivisia so systémom
manazérstva kvality

- dokumentovat’ zistenia z interného auditu a vyhodnocovat’ audit
- sledovat’ ucinnost’ napravnych a preventivnych opatreni vyplyvajucich z interného auditu

- vypracovat’ a predkladat’ spravu z interného auditu PV.
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Veduci preverovaného ttvaru ma:
- informovat pracovnikov preverovaného ttvaru o ciel'och, naplni a rozsahu auditu

- poskytnut’ auditorovi vSetky potrebné prostriedky, umoznit’ mu pristup do prevadzkovych priestorov a
k dokazovym materidlom a u¢inne s nim spolupracovat’

- na zéaklade spravy z auditu prijat’ a realizovat’ NO/PO
Priebeh auditu sa riadi vS§eobecnymi zasadami pre vykonavanie internych auditov uvedenymi v prilohe ¢.1.

Vysledky interného auditu st zhrnuté v sprave z interného auditu. Spravu z interného auditu spracovava
interny auditor, ktory zodpoveda za jej presnost’, uplnost’ a pravdivost’ tidajov. Sprava o internom audite sa
spracovava vo FMP.07-03/0.

Spravu z interného auditu zasiela auditor PV a veducemu preverovaného tseku do 3 dni po ukonéeni auditu

Veduci auditovaného Utvaru je povinny spracovat’ najneskor do 3 dni od prijatia spravy z interného auditu
navrh napravnych opatreni a zacat’ ich realizaciu na odstranenie nezhody alebo jej pricin.

Za kontrolu prijatych NO/PO zodpoveda veduci auditor, ktory o kontrole informuje do 3 dni PV. Previerku
ucinnosti NO/PO vykonava auditor najneskor pri naslednom planovanom audite danej oblasti. Pri NO/PO,
ktoré maju zavazny dopad na SMK spolocnosti moze PV nariadit’ ich kontrolu mimo planu auditov.

Zaznamy z internych auditov st udrziavané na zaklade poziadaviek SMK.

5.7.6. Prilohy

ok~ w0 E

Vseobecné zasady vykonavania internych auditov

FMP.07-01/0 Roény program internych auditov - vzor
FMP.07-02/0  Plan interného auditu - vzor

FMP.07-03/0 Sprava z interného auditu - vzor

FMP.09-01/0 Napravné a preventivne opatrenie (NO/PO) - vzor
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1. Priloha : VSeobecné zasady vykonavania internych auditov

VSEOBECNE ZASADY VYKONAVANIA INTERNYCH AUDITOV

Postup prace auditora :

- Prestudovat’ v§eobecné zasady vykonavania internych auditov.

- Vypracovat plan interného auditu a dotaznik interného auditu s otazkami.

- Navstivit' v stanovenom termine vediceho preverovaného ttvaru. Dohodnit postup a casovy priebeh
interného auditu.

- Vykonat interny audit podl'a planu interného auditu.

- Pri vykonavani auditu preskimat’ zhodu vykonavanych ¢innosti s postupmi predpisanymi v dokumentacii
systému manazérstva kvality. Ststredovat’ sa v prvom rade na hlavné a doleZité skutoénosti. Dalej v ramci
auditu preverovat’ napr.

platnost’, zmenové konanie, Gplnost’ a stav dokumentacie pouZzivanej na pracoviskach

kontrolu opatreni z predchadzajaceho auditu

uplnost’ a spravnost’ vypliiovania formularov, evidenénych knih a sprievodnej dokumentacie

dodrziavanie uloZenia tovaru, materialu, suciastok, naradia, odpadu a pod.

uroven Cistoty a poriadku na pracoviskach

pritomnost’ a platnost’ kalibra¢nych znaciek na meradlach

-V pripade neocakavanych problémov alebo t'azkosti pri previerke kontaktovat’ PV.

- Oboznamit’ vediiceho preverovaného utvaru so zistenym stavom.

- Vypracovat spravu z internej previerky. Uviest podnety a navrhy na zlepSenie stavu.

Priebeh samotného auditu je nasledovny :

zahajenie auditu: predstavenie auditora,
ciel’ a predmet auditu,
metody a postupy auditu,
¢asovy rozvrh auditu,
termin zavere¢ného jednania

audit na mieste: postupy, navody,
pohovory s pracovnikmi, znalost’ poZziadaviek a postupov,
preverovanie zdznamov,
preverenie zisteni idajmi a informaciami z inych zdrojov,
dokumentovanie zisteni a nezhdd,
kontrola prijatych NO z predchadzajaceho auditu

zaver auditu: zaverecny pohovor s vedicim preverovaného utvaru,
oboznamenie s vysledkom auditu,
urcenie pravdepodobnych pric¢in nezhod,
zhrnutie,
diskusia

Za priebeh a spravne vykonanie auditu zodpoveda povereny veduci auditor.
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2. Priloha FMP.07-01/0 Ro¢ny program internych auditov - vzor
Datum proces skupina utvar ( A/Nj (SIN) kontroly plnenia (S/N) aginnost NO/PO
Spracoval: Schvalil:
Datum: Datum:

FMP.07-01/0

Stranalz1
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3. Priloha FMP.07-02/0 Plan interného auditu - vzor

PLAN INTERNEHO AUDITU

Cislo auditu:
(z rocného planu TA)

Ciel auditu:
Termin auditu:

Predpokladana doba

a Casovy rozsah:

(Cas pripravy na IA, ¢as Gvod. rozhovoru, ¢as preverovania v teréne, ¢as zavereéného rozhovoru, preverovanie
ucinnosti NO)

Veduci auditor:

Auditor:

Preverovany utvar, ¢innost’, pracovnik:
Referencné dokumenty:

Termin vyhotovenia zdverecnej spravy:
Rozdel'ovnik:

Priloha: previerkovy dotaznik

Vypracoval:
Schvalil:

Preverovany:

FMP.07-02/0 Stranalz1
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4. Priloha FMP.07-03/0 Sprava z interného auditu - vzor

SPRAVA Z INTERNEHO AUDITU

Evidencné Cislo spravy:
(z rocného planu TA)

Preverovany proces:

Preverovany utvar:

Druh previerky:

Datum previerky:

Veduci auditor:

Auditori:

Dalsi ucastnici:

Ciel’ auditu:

Zistenie skuto¢nosti a ich kategorizacia:

FMP.07-03/0

Stranalz?2
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4. Priloha FMP.07-03/0 Sprava z interného auditu - vzor

Prilohy:

Rozdel'ovnik:

SPRAVA Z INTERNEHO AUDITU

Doporucenia na odstranenie zistenych nezhdd:

Meno

Datum Podpis
Veduci auditor
Auditor
Preverovany
FMP.07-03/0 Strana 2z 2
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5. Priloha FMP.09-01/0 Napravné a preventivne opatrenia (NO/PO) - vzor

NAPRAVNE A PREVENTIVNE OPATRENIA (NO/PO)

z

interného auditu - previerky preskimania zmluvy
externého auditu - previerky priebehu realizacie zakazky
vstupnej kontroly reklamacii

nakupovania vystupnej kontroly
skladovania iné

Datum: Adresat:

Vykonat’ do:

Uloha:

Termin kontroly:

podpis vedtceho tGtvaru

Prevzal, dna: .......ccccccovevveiiininnnnnn.
podpis pracovnika

Kontrola ucinnosti NO/PO predstavitelom vedenia pre kvalitu:

Déatum:

podpis
X — poradové Cislo
YZ  —rok - posledné dvojéislo

FMP.09-01/0 Stranalz1




Pol’'nonakup
SARIS, a.s.

Priruc¢ka Strana 59/68

systému riadenia kvality  |Reviziac.0

5.6. MP.08 RIADENIE NEZHODNEHO PRODUKTU

58.1 Ucel

Utelom tohto procesu je stanovit’ zdkladné postupy a zodpovednosti vykonavania ¢innosti stivisiacich

S vykonanim napravy pri vzniknutych nezhodach.

5.8.2. Karta procesu MP.08

Nazov procesu:
Vstup procesu:
Vystup procesu:
Ciel procesu:

Vplyvy na proces:

Monitorované kritéria:

Metody riadenia procesu:

Profit z riadeného procesu:

Stvisiace procesy:

Riadenie nezhodného produktu
Nezhoda - zaznam o nezhode

Napravné a preventivne opatrenia

-----

Ludsky faktor
Technické a sortimentné moznosti spolo¢nosti

Pocet a druh nezhdd, ich pricina a povod
Naklady na odstranenie nezhdd

Analyza nezhody
Vysporiadanie nezhody
Stanovenie napravnych a preventivnych opatreni

Prevencia nezhod
ZniZenie priamych a nepriamych strat spolo¢nosti
Neustale zlepSovanie SMK

MP.07 Interné audity
MP.09 Napravné a preventivne opatrenia
PP.07 RieSenie zakaznickych reklamacii a st'aznosti
Vsetky procesy spolocnosti, kde sa mdze vyskytnut’ nezhoda
Zaznamy: FMP.08-01/0 Evidenéna kniha nezhod
rooy X Strana 60/68
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5.8.3. Postupovy diagram procesu MP.08

FMP.08-01/0

> EVIDENCNA

HLASENIE A ZAZNAMENANIE
NEZHODY

A\ 4

IZOLACIA NEZHODNEHO
PRODUKTU

;

INTERNA

KNIHA NEZHOD

PoPnonakup
SARIS, a.s.

NEZHODA ? PP.07 RIESENIE
REKLAMACI{
v
IDENTIFIKACIA NEZHODY FMP.08-01/ 9 -
»> EVIDENCNA
KNIHA NEZHOD
\_//_
KONTROLA
IDENTIFIKACIE?
2 |
NAVRH VYSPORIADANIA NEZHODY UPRAVA NAVRHU
VYSPORIADANIA
NEZHODY
A
SUHLAS ?
VYSPORIADANIE NEZHODY
v
VYHODNOTENIE NEZHOD >  HODNOTIACA
SPRAVA
\4
NAPRAVNE A PREVENTIVNE » MP.09 NAPRAVNE
OPATRENIA A PREVENTIVNE
OPATRENIA
4 v Strana 61/68
Prirucka

systému riadenia kvality  |Reviziac.0

5.8.4. Matica zodpovednosti procesu MP.08




] Zamestnanec Veduci
. | Cinnost | Pracovnik useku R

P. ¢ PV

1 Hlasenie a zaznamenanie nezhody Z S S I
2 Izolacia nezhodného produktu S Z S -
3,4 RieSenie reklamacie S Z S |
3,5 | Identifikacia nezhody S Z S -
6 Kontrola identifikacie S S Z -
7 Navrh vysporiadania nezhody S Z S I
8,9 | Uprava navrhu S Z S I
8, 10 | Vysporiadanie nezhody S V4 S I
11 Vyhodnotenie nezhdd - hodnotiaca sprava S S Z I
12 Napravné a preventivne opatrenia S Z S I

5.8.5. Popis procesu MP.08

Ucelom procesu riadenia nezhody je zabezpeéit', aby vietky procesy vykondvané v spoloénosti boli v sulade
so systémom manazérstva kvality, a aby produkty, ktoré nezodpovedaju stanovenym poziadavkam, neboli
nevhodne pouzité, spracované, uvedené do prevadzky, alebo dodané zakaznikovi.

Na vsetky nezhodné procesy a produkty je povinny upozornovat kazdy pracovnik spolo¢nosti, ktory
nezhodu zisti. Zisteni nezhodu pracovnik okamzite hlasi vediucemu zainteresovanému useku, ktory
bezodkladne prijme NO/PO.

Vlastny proces riadenia nezhody pozostava z nasledovnych krokov:

- pozastavenia nezhodného procesu, resp. pozastavenia a izolacie nezhodného produktu,
- dokumentovania nezhody,

- analyzy nezhody a stanovenia jej priciny,

- vysporiadania nezhody,

- prijatia, realizicie a kontroly u¢innosti napravnych a preventivnych opatreni.

Riadenie nezhody Vv procesoch systému manazérstva kvality

72
0‘0

Y/
0'0

Na vSetky nezhody v SMK je povinny upozoriiovat kazdy pracovnik spolo¢nosti, ktory nezhodu zisti.
Zisteni nezhodu pracovnik okamzite hlasi vediicemu zainteresovanému useku. Veduaci useku prijme
napravné (v pripade potreby aj preventivne) opatrenia, zabezpeéi ich realizaciu a nasledne skontroluje
ucinnost’ prijatych opatreni. O zistenej nezhode a prijatych napravnych a preventivnych opatreniach
informuje PV.

Evidencia a sledovanie odstranenia nezhody je evidované vo FMP.08-01/0 Eviden¢na kniha nezhdd.

Systémové alebo organizacné zmeny, pripadne zdsahy do dokumentovaného systému kvality, vyzadované
charakterom nezhody, schval'uju R spolo¢nosti.

5.8.6. Prilohy

1.

FMP.08-01/0 Eviden¢na kniha nezhdd - vzor
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1. Priloha FMP.08-01/0 Eviden¢na kniha nezhod - vzor

EVIDENCNA KNIHA NEZHOD

Sposob
P.¢ Predmet a pri¢ina |Hodnota nezhod. |odstranenia Nakl. na odstr. nezh. Zacdiatok rieSenia|Datum odstranenia  [Poznamka
Rok |Nezhodu zistil-meno: |nezhody produktu nezhody Na tarchu koho ? nezhody nezhody
FMP.08-01/0 Stranalz1
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5.7. MP.09

59.1 Ucel

NAPRAVNE A PREVENTIVNE OPATRENIA (NO/PO)

Utelom tohto procesu je stanovit’ zdkladné postupy a zodpovednosti vykonavania ¢innosti stivisiacich
S neustalym zlepSovanim kvality, prijati realizacii a kontrole napravnych a preventivnych opatreni.

5.9.2. Karta procesu MP.09

Nazov procesu:

Vstup procesu:

Vystup procesu:

Ciel procesu:

Vplyvy na proces:

Monitorované kritéria:

Metddy riadenia procesu:

Profit z riadeného procesu:

Suvisiace procesy:

Zaznamy:

Napravné a preventivne opatrenia

Zaznam o reklamdcii/st'aznosti zakaznika
Zaznam z interného/externého auditu
Poziadavka na zlepSenie SMK od zainteresovanych stran

Napravné opatrenia
Preventivne opatrenia
Opatrenia na zlepSenie SMK

Neustale zlepSovanie systému manazérstva kvality

Pri¢iny nezhod
Kompetentnost’ pracovnikov

Utinnost napravnych a preventivnych &innosti
Trendy kvality a u¢innosti SMK

Analyza nezhdd a ich pri¢in
Stanovenie napravnych a preventivnych opatreni
Hodnotenie ti€innosti a efektivnosti napravnych a preventivnych opatreni

Prevencia nezhod

Znizenie priamych a nepriamych strat spolo¢nosti
Neustale zlepSovanie SMK

Vsetky procesy spolocnosti, u ktorych mozno realizovat’ ndpravné a preventivne
opatrenia

FMP.09-01/0 Napravné a preventivne opatrenia (NO/PO)
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5.9.3. Postupovy diagram procesu MP.09
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5.9.4. Matica zodpovednosti procesu MP.09

€<
.

Zamestnanec Veduci
Cinnost’ | Pracovnik useku

Navrh opatrenia Z

Preskumanie navrhu

SN

Uprava navrhu

Realizacia opatrenia

Hodnotenie G¢innosti opatreni

Prijatie Gi¢innejSieho opatrenia

Zavedenie do praxe
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Vyhodnotenie opatreni - sprava

5.9.5. Popis procesu MP.09

@,
0’0

72
0‘0

72
0‘0

Y/
0'0

Vedenie spolo¢nosti neprestajne h’'ada moznosti zlepSovania efektivnosti a i¢innosti procesov spolo¢nosti.
ZlepSenia pokryvaju celi oblast’ pdsobenia spolocnosti od malych nepretrzitych ¢innosti az po strategické
dlhodobé projekty zlepSovania. Tieto zlepSenia sa prejavia v zmene pracovnych procesov, ba niekedy aj v
zmene SMK alebo Struktary spolo¢nosti.

Zakladnymi nastrojmi pre zlepSovanie kvality v spolocnosti si1:
- napravné opatrenia
- preventivne opatrenia

Pri zavadzani napravnych a preventivnych opatreni je potrebné urcit’ kroky potrebné na vyrieSenie problému
a uplatiiovat’ také postupy riadenia, ktoré zabezpeéia t¢innost’ napravného opatrenia. Vedenie spolo¢nosti
pri rozhodovani o napravnych a preventivnych opatreniach zvazuje naklady v porovnani s tG¢inkom
rieSeného problému.

Spolo¢nost’ v oddvodnenych pripadoch zabezpeci primerané $kolenie svojich pracovnikov zacéastiiujucich
sa na rozhodovani o napravnych a preventivnych opatreniach.

Napravné opatrenia sa ststred’'uji na odstranenie pri¢in nezhdd, aby sa zamedzilo ich opakovaniu. Zdrojom
informacii pri ur¢ovani napravnych opatreni su :

- reklamacie a staznosti zakaznika,

- reklamacie spolo¢nosti na kvalitu dodavok,

- spravy o nezhodach,

- spravy z internych auditov,

- vystupy z preskiimania vedenim spolo¢nosti,

- vystupy z analyzy tdajov,

- vystupy z merani spokojnosti zdkaznikov a zainteresovanych stran vratane pracovnikov

- podnety od pracovnikov spolo¢nosti a zainteresovanych stran.

Preventivne opatrenia sluzia na odstranenie pric¢in potencidlnych nezhdd a zlepSenie kvality, pricom
spolocnost’ vychadza z nasledovnych udajov:

-z preskimania potrieb a o¢akavani zakaznikov,

- zanalyzy trhu,

-z vystupov preskimania vedenim spolocnosti,

- Z merani spokojnosti zdkaznikov a zainteresovanych stran,

-z pouceni ziskanych z minulych skusenosti.
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Za realizaciu napravnych a preventivnych opatreni je zodpovedny veduci prislusného utvaru, pripadne iny
pracovnik spolo¢nosti povereny PV, ktory sleduje cely priecbeh NO/PO az do ich uplnej a ucinnej
implementacie.

Pracovnik realizujici napravné a preventivne opatrenia je povinny tak vykonat’ v objektivne stanovenom
termine bez zbyto¢nych prietahov.

Preverenie napravnych a preventivnych opatreni vykonava PV, pricom okrem ich realizacie preveruje ich
ucinnost’ a efektivnost’. Pritom berie do uvahy nasledovné faktory :

- ucinnost’ (vystupy zodpovedajuce poziadavkam),

- efektivnost’ (zdroje na jednotku ¢asu a financii, dosiahnuty uzitok),

- externé Uc¢inky (legislativne zmeny a zmeny predpisov),

- potencidlne slabé miesta (nedostatok sposobilosti a systematickosti),

Ak sa potvrdi opodstatnenost’ dlhodobych napravnych a preventivnych opatreni, zavedu sa v praxi natrvalo.
Tato zmena sa zdokumentuje. Povolenie na trvalil zmenu dava PV, ktory v pripade potreby zabezpeci ich
zavedenie do prislusnej dokumentacie systému manazérstva kvality.

Vysledky vyhodnoteni efektivnosti a u¢innosti napravnych a preventivnych opatreni vyhodnocuje PV a
predklada vedeniu. Tieto vysledky budi vystupom z preskimania SMK vedenim spolo¢nosti a buda sa
vyuzivat’ ako vstup pre zlepSovanie procesov.

Pre ¢innosti neustaleho zlepSovania systému manaZzérstva kvality vedenie spolo¢nosti definuje a zavedie
taky proces trvalého zlepSovania, ktory mozu pracovnici aplikovat’ na nimi vykonavané procesy a ¢innosti v
sulade s poziadavkami bez obtiazi.

Pre zabezpecenie poziadavky zlepSovania kvality a zvySovania spokojnosti zakaznikov a zainteresovanych
stran, vedenie spolo¢nosti ststavne vedie svojich pracovnikov k tomu, aby aktivne hl'adali prileZitosti na
zlepSovanie vykonnosti procesov a ¢innosti. Preto zdrojom napravného a preventivneho opatrenia moze byt’
aj navrh ktoréhokol'vek pracovnika spoloénosti, ktory odovzdiva PV na FMP.09-02 HLASENIE NO/PO
priloha ¢. 2. Pracovnikom spolo¢nosti zapajajicich sa do trvalého zlepSovania je spolo¢nostou udelena
pravomoc, technicka podpora a nevyhnutné zdroje na realizaciu zmien suvisiacich so zlepSovanim.

Na zabezpeCenie angazovanosti pracovnikov, vedenie spolo¢nosti vytvori prostredie, v ktorom kazdy
pracovnik méze konat’ v zdujme zlepSenia svojej vykonnosti a sicasne nesie zodpovednost za svoje
konanie. Na dosiahnutie angazovanosti pracovnikov mozu priaznivo vplyvat nasledovné ¢innosti :

- vytycenie ciel'ov pre pracovnikov a spolocnost’,
- uznanie a ocenenie dosiahnutého zlepSenia.

5.9.6. Prilohy

FMP.09-01/0 Napravné a preventivne opatrenia (NO/PO) - vzor
FMP.09-02/0 Hlasenie NO/PO — vzor
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1. Priloha FMP.09-01/0 Napravné a preventivne opatrenia (NO/PO) - vzor

NAPRAVNE A PREVENTIVNE OPATRENIA (NO/PO)

z
interného auditu - previerky preskiimania zmluvy
externého auditu - previerky priebehu realizacie zakazky
vstupnej kontroly reklamacii
nakupovania vystupnej kontroly
skladovania iné
Datum: Adresat:

Vykonat do:
Uloha:

Termin kontroly:

podpis vedtceho tGtvaru

Prevzal, dna: .......ccoovvvevevininen,
podpis pracovnika

Kontrola uc¢innosti NO/PO predstavitelom vedenia pre kvalitu:

Déatum:
podpis
X — poradové Cislo
YZ  —rok - posledné dvojéislo
FMP.09-01/0 Stranalz1
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2. Priloha FMP.09-02/0 Hlasenie NO/PO - vzor

HLASENIE NO/PO




Hlasenie NO/PO é.: x/xx

Datum podania

Kto zapisal?

Datum

Problematika

Vysledok rieSenia a
posudenia
V ramci utvaru

Vysledok rieSenia a
posudenia vo VO

Prijatie a realizacia
NO/PO  (A/N)

Termin

Kontrola uéinnosti

(AN)

Zmenové konanie

(AN)

Ukonéenie a evidencia
NO/PO

A/N — ano/nie

XIXX

X — poradové Cislo NO/PO
XX — utvar

NO/PO

NO  —napravné opatrenia
PO  —preventivne opatrenia
FMP.09-02/0

Stranalz1




